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Altamira, Tam., a 30 de enero de 2019

AVISO IMPORTANTE

Estimados Clientes,

Por medio del presente nos permitimos noftificarles que el préximo lunes 4 de febrero, esta Terminal atendera

las operaciones de la siguiente manera:

Operaciones de bugues:

Las operaciones se atenderdn de forma normal y continua, de acuerdo a la ETA de los bugues y en
concordancia con la linea naviera.

Los cierres de despachos de buques estdn disponibles para su consulta en nuestro portal, en el mend Servicio
a Clientes, seccién de "ETA's y Cierres de Despacho” en donde son actualizados diariamente.

www. atpaltamira.com.msx

Operaciones de patio de contenedores y almacén:

a) Para los servicios de patios, tales como recepcidon, enfrega, consolidacion, desconsolidacion, previos,
entre ofros, no se laborard, a menos que requiera un servicio extraordinario, el cual generard el recargo
indicado en nuestra tarifa publica.

Para la programacioén de sus servicios exiraordinarios debe presentar su solicitud a la cuenta:

atp-extraordinarios@atpaltamira.com.mx a mas tardar el sdbado 2 de felbrero antes de las 12:00 hrs.

b) Para entregas y/o recepciones de carga de comercio exterior y/o contenedores vacios, es requerido
presentar la autorizaciéon emitida por la Aduana de Altamira y su solicitud de servicio correspondiente a la

cuenta: atp-extraordinarios@atpaltamira.com.mx

Para cualquier duda o aclaracién no dude en consultamos a la cuenta: atpsclientes@atpaltamira.com.mx ©

bien, si lo prefiere, a los teléfonos 2 29 09 80 (extensiones 4117, 4276} o directamente al 229 09 35 y 229 09 83.

Quedamos a sus érdenes y estamos para servirles.

Ing/Martha Castillo
Sérvicio a Clientes
Altamira Terminal Portuaria, SA de CV




