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AVISO IMPORTANTE 

Estimados Clientes: 

 

En continuidad a nuestros avisos previos, correspondiente a los protocolos de 

seguridad que se están tomando en la Terminal, debido al avance del COVID – 19, nos 

permitimos reiterarles que: 

 

En esta oficina del centro regulador, solo se brindará el apoyo de reimpresión de 

pases de entrada (citas) para aquellos operadores del transporte que lo requieran, 

previa identificación oficial que muestren, y solo se atenderá en los siguientes horarios: 

 

 Lunes a viernes: 9:00 a 16:30 hrs. 

 Sábados: de 9:00 a 14:30 hrs. 

 

• Los cambios de datos solo se atenderán con apoyo de sus Agencias Aduanales 

y/o Compañías Transportistas a través del acceso que ellas tienen al Portal de 

Citas en la página web, www.atpaltamira.com.mx, o bien a la cuenta de correo 

electrónico atpcambios@atpaltamira.com.mx 

 

Agradeciendo su atenta comprensión y colaboración, nos reiteramos a sus 

órdenes. 

 

 

Atentamente, 

 

Servicio a Clientes 

Altamira Terminal Portuaria, S.A. de C.V 
 


