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AVISO IMPORTANTE

Estimados Clientes,

Nos permitimos informar que, derivado a la falla general en el Puerto de Altamira en los
servicios de comunicacion del proveedor TELMEX, por el momento no se cuenta con acceso a
lineas telefénicas, ni conexién a los Sistemas de Aduana (Sistema de Control de Recintos
Fiscalizados “"SICREFIS” y Consulta remota de pedimentos), motivo por el cual no es posible
llevar a cabo la entrega de mercancia de importacién y validacion de los despachos de

mercancia de exportacion.

Nuestros accesos a correos electronicos, teléfonos celulares y herramientas on line se

encuentran activas:

» Portal de citas
» Plataforma de pedimentos

« Programacion en linea.

Lamentamos las afectaciones que se puedan generar por esta eventualidad, y apelamos a su
amable comprension al respecto ya que este tema escapa de nuestro control. En cuanto

nuestras comunicaciones queden restablecidas, estaremos notificando inmediatamente.

Cualquier duda o aclaracién, no dude en contactarnos a la cuenta de correo

atpsclientes@atpaltamira.com.mx.

Quedamos a sus érdenes y estamos para servirles.

Atentamente,

Servicio a Clientes
Altamira Terminal Portuaria, SA de CV

C.C.P. Archivo ATP
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