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AVISO IMPORTANTE 
 

Estimados Clientes,  

 

Nos permitimos informar que los servicios de comunicación del proveedor TELMEX, han sido 

restablecidos por lo que las operaciones de entrega de importación y nuestras líneas 

telefónicas, se encuentran operando con normalidad. De igual manera la recepción de 

contenedores de exportación, así como la entrega y recepción de contenedores vacíos, 

continua con normalidad como se ha desarrollado en estos días.  

 

Nuestros accesos a correos electrónicos, y herramientas on line, los cuales no presentaron 

inconvenientes, continúan funcionando sin contratiempos. 

 

Lamentamos las afectaciones que se hayan puedan podido generar por esta eventualidad, y 

apelamos a su amable comprensión al respecto ya que este tema fue ajeno a nuestro control.  

 

Cualquier duda o aclaración, no dude en contactarnos a la cuenta de correo 

atpsclientes@atpaltamira.com.mx o bien, si lo prefiere, en nuestro centro de atención a 

Clientes en el 833 229 0981. 

 

Quedamos a sus órdenes y estamos para servirles. 

 
 
 

Atentamente, 
 
 
 

Servicio a Clientes 
Altamira Terminal Portuaria, SA de CV 


