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AVISO IMPORTANTE

Estimados Clientes,

Nos permitimos informar que, derivado a una falla con el proveedor TELMEX en los servicios de comunicacion

dentro del Puerto de Altamira, por el momento no se cuenta con acceso a lineas telefénicas.

Cabe mencionar que los procesos de entrega de mercancia de importacién y contenedores vacios,
recepciones de contenedores de exportacion, validacién de los despachos de mercancia de exportacion,

asi como el uso del correo electrénico continGan con normalidad.

De igual manera, ponemos a su disposicidon las siguientes lineas de teléfono emergentes, para la atencion de

suUs requerimientos:

Area Teléfono Servicios brindados

Elaboracion de pases para maniobras de entrega-
recepcion de contenedores llenos y vacios.
Programacion de Servicios de almacén (previos,

Centro de Atencion Telefénica 833300 8246 . s
consolidacion, desconsolidacién,
entregas/recepciones de carga suelta, etcétera)
Consultas en general
Documentacion de Buques 833 106 8197 Seguimiento a despachos de exportacion.

Lamentamos las afectaciones que se puedan generar por esta eventualidad, y apelamos a su amable
comprension al respecto ya que este tema escapa de nuestro control. En cuanto nuestras comunicaciones

queden restablecidas, estaremos notificando inmediatamente.

Cualquier duda o aclaracién, no dude en contactarnos a la cuenta de correo atpsclientes@atpaltamira.com.mx.

Quedamos a sus érdenes y estamos para servirles.

Atentamente,

Servicio a Clientes
Altamira Terminal Portuaria, SA de CV



